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Ciudades Digitales y Gobierno Electrénico Etapas de la inclusién digital en Argentina

CONSIGNA TRABAJO PRACTICO 3

Texto a utilizar: Prince Alejandro y Lucas Jolias: “Etapas de la inclusion digital en
Argentina: difusién y adopcién de TIC”, en Eduardo Thill (comp.): Modelo social de la
Agenda Digital Argentina: inclusion digital para la integracion social 2003-2011, Jefatura de
Ministros, Presidencia de la Nacién Argentina. Agosto de 2011.

Preguntas:

® ,Cuadles son las caracteristicas de la Sociedad del Conocimiento?
Desarrollar una definicion propia del concepto

@ Describa los conceptos de inclusion y brecha digital

® ;Qué 5 caracteristicas ayudaron a masificar el uso de las nuevas tecnologias y la
inclusion digital?

@ Describiry analizar las caracteristicas de las 3 etapas de la inclusién digital en Argentina

® ;Qué tendencias o nuevas tecnologias marcaran la inclusion digital a futuro?
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Desarrollo del trabajo practico 3

Etapas de lainclusion digital en Argentina

° ¢Cuales son las caracteristicas de la Sociedad del Conocimiento? Desarrollar
una definicién propia del concepto

La sociedad del conocimiento hace referencia a una sociedad en la que se
considera que el recurso mas importante es el conocimiento, en donde el acceso a
lainformacién es muy importante. Elaccesoy procesamiento de lainformacién son
fundamentales para todo tipo de desarrollo (social, cultural, econdmico) tanto de la
sociedad en si como de cada persona que la habita.

La sociedad del conocimiento es una sociedad que evoluciona constantemente
democratizando la informacién. Otra forma de explicarlo es que la informacion no
sea “presa” de solo un sector de la sociedad (quienes tengan los medios para poder
acceder a la tecnologia que le facilita tener acceso a la informacioén) sino que sea
algo que atraviese a toda la sociedad, en forma horizontal.

Algunas de las caracteristicas de la sociedad del conocimiento son:

¢ Acceso a la informacidn: que atraviese a toda la sociedad. Esto se logra a
través de una gestiéon del conocimiento, compartiendo informacién a través
de la tecnologia.

e Educaciéon y equidad en el acceso universal: la educacion es muy
importante para poder desarrollar competencias para un mundo globalizado
que se basa en el conocimiento.

o Libertad de expresion y respeto por la diversidad: en una sociedad que se
basa en la informacién es fundamental la libertad de expresién para
intercambiar conocimientos.

El conocimiento es un recurso fundamental dentro de este tipo de sociedades. La
innovacién, educacion, acceso a la informaciéon son pilares importantes para el
desarrollo de la sociedad de conocimiento.

Las TICs (Tecnologias de la Informacidon y la Comunicaciéon) son herramientas
necesarias de utilizacién en este tipo de sociedades ya que permiten procesar,
almacenar, transmitir y compartir informacién.
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° Describa los conceptos de inclusion y brecha digital

Antes de definir estos conceptos, es necesario entender que a la gran parte del
conocimiento se accede a través de las TICs y resulta ser que hay personas que no
tienen la misma posibilidad de llegar a tener estas tecnologias como otras.
Personas con mejor poder adquisitivo suelen tener mejor disponibilidad de compra
de dispositivos que les permitan acceder a las TICs y, por lo tanto, tienen mejor
acceso a la informacion.

Brecha digital: es la distancia que hay entre las personas (hogares, empresas,
zonas) y el acceso a las TICs e internet. Es la distancia que existe entre un grupo de
personas que tienen acceso regular a la tecnologia y otro grupo cuyo acceso €s
limitado, irregular o, directamente, carecen de tal.

Inclusidn digital: este concepto hace referencia a la necesidad de garantizar que
las personas (y comunidades) puedan tener acceso a las TICs. Esta garantia no se
trata solo de un hecho econdémico, sino, también, de instruccién, de capacitaciéon
para desarrollar habilidades que se necesitan en la sociedad de conocimiento.

Relacion entre brecha digital e inclusion digital:

Con la inclusién digital se intenta reducir la brecha digital, para que todas las
personas tengan la misma posibilidad de acceso a las TICs.

° ¢Qué 5 caracteristicas ayudaron a masificar el uso de las nuevas tecnologias y
lainclusion digital?

Alfabetizacidn digital: la capacitacién en el uso de tecnologia es crucial para que
las personas aprovechen las oportunidades de la inclusion digital.

Acceso a dispositivos: Con el paso de los anos los precios de los dispositivos se
han convertido en mas asequibles que décadas atras (teléfonos inteligentes,
notebooks).

Mejor conectividad: Con el paso de los afos se ha ido incrementando la
infraestructura de redes, que permite internet accesible y de calidad. Esto fue
fundamental para poder no solo tener tecnologia sino poder utilizarla.

Contenidos digitales relevantes: Existe gran disponibilidad de contenido digital en
varios formatosy en distintos idiomas. También se crearon plataformas que facilitan
el acceso a lainformacion.

Promocion de politicas publicas inclusivas: este factor es importante para
equilibrar una balanza que puede tender a la desigualdad de oportunidades.
Mediante politicas publicas se crean centros de acceso publico a internet, se abren
proyectos de alfabetizacion digital y también pueden contribuir a la masificacion.
Una de las politicas implementadas, a nivel nacional, fue la de “Conectarigualdad”,
que brindaba el acceso a una netbook para estudiantes de escuelas publicas.
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° Describir y analizar las caracteristicas de las 3 etapas de la inclusion digital en
Argentina

Periodo de informatica Periodo de internet Periodo de movilidad y
y productividad redes sociales

Politicas de 2da

Politicas de Tera Generacion hy
Generacion

Productividad Informaciény
comunicacion
Internet
h 4

B Usuarios totales de internet
B Parque PC en uso

Grafico: etapas de la inclusion digital en la Argentina

Etapa de Mercado: abarca desde los inicios del proceso de digitalizacion en el
Estado (en el grafico se muestra desde 1984, pero también mencionan desde 1983)
hasta fines del siglo pasado (1999). Durante este periodo existieron politicas
nacionales, pero no tuvieron gran impacto en la inclusion digital. Comienza el auge
de internet y también la informatizacidon de organismos como ANSES y AFIP, que
comenzaron a disminuir, fuertemente, en tramitaciones internas, dandole un poco
mas de agilidad a los tramites. Junto con internet, comienza una etapa de
informacién y comunicacién muy importante.

Etapa de transicidn: desde 2000 hasta 2004 Argentina padecié un estallido social
con una crisis que debilité el consumo y la inclusién de las redes en el mercado. No
obstante, comenzd una etapa en la que aparecieron cibercafés que toma un rol
social importante. Un 44% de la poblacién accedio a internet por estos medios.

Etapa de politicas: Ya pasada la crisis mencionada, existen impulsos, por parte del
Estado Nacional, para comenzar con la inclusion digital. Se plantea, como politica
publica, que los y las habitantes de la sociedad deben tener la posibilidad de
acceder a las TICs, independientemente de la condicién econdmica que tengan o
el lugar en donde vivan. Esta etapa se caracteriza por promover un tipo de gobierno
transparente y abierto.
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. ¢Qué tendencias o nuevas tecnologias marcaran la inclusion digital a futuro?

Convergencia de dispositivos: Es la interconexion de tecnologias que permiten
crear una infraestructura unificada. De esta manera, los dispositivos funcionan de
una forma integral y mas eficiente. (por ejemplo, una lampara led monitoreada
desde un smartphone para incrementar o decrementar la intensidad de la luz)

Movilidad digital: Es la integracion de los modos de transporte, permitiendo una
gestion de la red eficiente.

e Movilidad virtual (ej: educacion superior en el extranjero por uso de TICs)
e Movilidad inteligente (en base a la sostenibilidad y seguridad)
e Boletos digitales (tanto urbano como interurbano)

Hay, también, un porcentaje de personas que se sentiran incluidas en la digitalidad
cuando esta agregue valor en sus términos. (entretenimientos, comunicacion)

Conclusiones

El texto brinda aspectos importantes en cuanto a los procesos de informatizacién y las
politicas implementadas y a implementar, desde el Estado y desde el mercado en si. El
mismo abarca un periodo de ocho (2003 al 2011) pero, a la fecha, ha pasado mas de una
década, pandemia por medio. Esto ha marcado una inclinacion hacia la sociedad del
conocimiento y de acceso a las TICs muy grande. Es importante volver a hacer una
evaluacioén para conocer cual es el punto en el que estamos actualmente y hacia dénde
queremos llegar.
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